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1. Informacje ogodlne

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez XRATE P.S.A., zasady realizacji
praw wynikajgcych z RODO oraz zasady wykorzystywania plikéw cookies i podobnych technologii na
stronie internetowej spofki.

Dokument zostat przygotowany z my$lg o publikacji na stronie internetowej. Obejmuje najwazniejsze
informacje wymagane wobec uzytkownikdéw strony, osob kontaktujgcych sie ze spotkg, klientow,
potencjalnych klientow, kontrahentéw, przedstawicieli partneréw biznesowych oraz kandydatéw do pracy.

W przypadku wdrozenia nowych narzedzi analitycznych, reklamowych, CRM, newsletterowych,
ptatniczych lub automatyzacji marketingu dokument powinien zostaC zaktualizowany tak, aby
odzwierciedlat rzeczywisty sposéb przetwarzania danych.

2. Czes¢ | — Polityka Prywatnosci

2.1 Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest XRATE P.S.A., NIP: 7831921692. W sprawach zwigzanych z
ochrong danych osobowych, prywatnoscig, cookies lub realizacjg praw osoby, ktérej dane dotyczg, mozna
kontaktowac sie pod adresem e-mail: hello@xrate.pl.

Administrator odpowiada za to, aby dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie, w
sposob przejrzysty, wytgcznie w konkretnych i prawnie uzasadnionych celach oraz nie dtuzej, niz jest to
konieczne.

2.2 Zakres stosowania dokumentu

Polityka ma zastosowanie do danych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej
XRATE PS.A., komunikacjg e-mailowg, obstugg formularzy kontaktowych, prowadzeniem dziatah
sprzedaZzowych i marketingowych, zawieraniem i wykonywaniem umow, wspotpracg z kontrahentami oraz
rekrutacja.

Polityka nie zastepuje indywidualnych klauzul informacyjnych przekazywanych w szczegdlnych sytuacjach,
np. podczas zawierania umowy, rekrutacji, zapisu do newslettera lub korzystania z dedykowanych ustug.

2.3 Kategorie oséb i danych

XRATE P.S.A. moze przetwarzaC dane nastepujgcych kategorii oséb: uzytkownicy strony internetowej,
osoby wysytajgce zapytania, klienci, potencjalni klienci, przedstawiciele kontrahentéw, osoby wskazane do
kontaktu, dostawcy ustug, kandydaci do pracy oraz osoby uczestniczgce w komunikacji biznesowej.

Kategoria danych Przyktadowy zakres

imie, nazwisko, firma, stanowisko, reprezentowana
organizacja

adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny,
dane kontaktowe firmy

dane potrzebne do zawarcia i wykonania umowy, dane
fakturowe, NIP, historia wspétpracy

treS¢ korespondencji, zapytania, notatki ze spotkan,
ustalenia handlowe

Dane identyfikacyjne

Dane kontaktowe

Dane umowne i rozliczeniowe

Dane komunikacyjne
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adres IP, identyfikatory cookies, dane przegladarki,
system operacyjny, logi serwera

zgody marketingowe, preferencje komunikacyjne,
historia interakcji z treSciami

CV, do$wiadczenie, kwalifikacje, dane podane w
dokumentach aplikacyjnych

Dane techniczne

Dane marketingowe

Dane rekrutacyjne

2.4 Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane wylgcznie wtedy, gdy istnieje odpowiednia podstawa prawna. W praktyce
najczesciej bedzie to wykonanie umowy, podjecie dziatan przed zawarciem umowy, obowigzek prawny,
zgoda albo prawnie uzasadniony interes administratora.

Cel przetwarzania Podstawa prawna Opis
udzielenie odpowiedzi na
Obstuga zapytan art. 6 ust. 1 lit. f RODO wiadomos¢, kontakt zwrotny,

prowadzenie korespondencji
przygotowanie oferty, negocjacje,

Zawarcie i wykonanie umowy art. 6 ust. 1 lit. b RODO A o .
realizacja zaméwienia lub ustugi
wystawianie faktur, prowadzenie

Rozliczenia i ksiegowo$¢ art. 6 ust. 1 lit. c RODO dokumentacji rachunkowe; i
podatkowej

Marketing wtasny art. 6 ust. 1 lit. f lub lit. a RODO promocja usiug adn?|n.|stratora, .
newsletter, kampanie informacyjne

i h
Analityka strony art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO badanie ruchu, poprawa

funkcjonalnoSci i jakoSci serwisu
ochrona praw administratora,
Dochodzenie roszczen art. 6 ust. 1 lit. f RODO obstuga sporéw, windykacja, obrona
przed roszczeniami

prowadzenie obecnych lub
przysztych proceséw rekrutacyjnych
ochrona systemow, logi,
wykrywanie naduzy¢ i incydentéw

Rekrutacja art. 6 ust. 1 lit. b, c lub a RODO

Bezpieczenstwo IT art. 6 ust. 1 lit. f RODO

2.5 Odbiorcy danych i dostawcy ustug
Dane mogg byC ujawniane wylgcznie podmiotom, ktére wspierajg XRATE P.S.A. w prowadzeniu
dziatalno$ci lub ktérym dane muszg zostaé udostepnione na podstawie przepisow prawa.

dostawcy hostingu, infrastruktury IT, poczty elektronicznej i ustug chmurowych;

dostawcy systemdéw CRM, narzedzi do obstugi klienta, automatyzacji marketingu i analityki;
biura rachunkowe, kancelarie prawne, doradcy podatkowi i audytorzy;

operatorzy ptatnosci, banki, podmioty obstugujgce rozliczenia lub fakturowanie;

dostawcy narzedzi reklamowych i analitycznych, jeZeli uzytkownik wyrazit wymagang zgode;

organy publiczne, sgdy lub uprawnione instytucje, gdy obowigzek udostepnienia wynika z prawa.

Jezeli dany dostawca przetwarza dane w imieniu XRATE P.S.A., administrator zawiera z nim umowe
powierzenia przetwarzania danych albo stosuje inny prawnie wymagany mechanizm.
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2.6 Okresy przechowywania danych
Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a nastepnie
przez czas wymagany przepisami prawa albo do uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen.

Kategoria procesu Przykltadowy okres retencji

do 24 miesiecy od ostatniego kontaktu, chyba Ze
komunikacja doprowadzi do zawarcia umowy
przez czas trwania umowy oraz do uptywu okresu
przedawnienia roszczen

przez okres wymagany przepisami rachunkowymi i

Zapytania kontaktowe

Umowy i dokumentacja biznesowa

Dokumenty ksiegowe i podatkowe

podatkowymi
Marketing na podstawie zgody do czasu cofniecia zgody lub zakonczenia celu kampanii
Marketing w oparciu o uzasadniony interes do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu

na czas rekrutacji; przy zgodzie na przyszte rekrutacje —
zgodnie z treScig zgody

przez okres konieczny do zapewnienia bezpieczenstwa i
wykrywania naduzy¢

zgodnie z typem pliku cookie i ustawieniami narzedzia
zarzgdzania zgodami

Dane kandydatow

Logi techniczne

Cookies

2.7 Marketing, komunikacja i analityka

XRATE P.S.A. moze prowadzi¢ komunikacje marketingowg dotyczacg wiasnych produktéw lub ustug. W
zaleznosci od kanatu komunikacji oraz rodzaju odbiorcy podstawg dziatan moze by¢ zgoda, prawnie
uzasadniony interes administratora albo inna podstawa przewidziana przepisami.

W przypadku newslettera lub komunikacji elektronicznej wymagajacej zgody uzytkownik moze w kazdej
chwili cofng¢ zgode, korzystajgc z mechanizmu rezygnacji lub wysylajgc wiadomo$S¢ na adres
hello@xrate.pl. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

Analityka strony internetowej moze obejmowaé¢ pomiar odwiedzin, Zzrdédet ruchu, zachowah
uzytkownikéw, skuteczno$ci kampanii i funkcjonalnoSci strony. Narzedzia niewymagane do dziatania
strony powinny by¢ uruchamiane po uzyskaniu wymaganej zgody uzytkownika.

2.8 Profilowanie, automatyzacja i Al

Administrator moze analizowa¢ dane w celu segmentacji odbiorcéw, oceny skutecznos$ci kampanii,
dopasowania treSci strony lub usprawnienia obstugi klienta. Takie dziatania nie powinny prowadzi¢ do
podejmowania wobec uzytkownika decyzji wywotujgcych skutki prawne wylgcznie w sposdb
zautomatyzowany.

Jezeli XRATE P.S.A. wykorzystuje rozwigzania wspierane przez sztuczng inteligencje, powinny one by¢
stosowane z poszanowaniem poufno$ci, minimalizacji danych oraz kontroli dostepu. Do narzedzi
zewnetrznych nie nalezy wprowadzaC danych osobowych ani informacji poufnych, jezeli nie jest to
konieczne i odpowiednio zabezpieczone.
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2.9 Transfer danych poza EOG

W zwigzku z korzystaniem z niektérych narzedzi technologicznych dane mogg byC przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy. W takim przypadku transfer odbywa sie z zastosowaniem mechanizmoéw
wymaganych przez RODO, w szczegdlnoSci decyzji stwierdzajgcych odpowiedni poziom ochrony,
standardowych klauzul umownych albo innych zabezpieczeh przewidzianych prawem.

3. CzesS¢ Il - Informacja RODO

3.1 Obowigzek informacyjny

Osoba, ktorej dane dotyczg, powinna otrzymaé informacje o administratorze, celach i podstawach
przetwarzania, kategoriach odbiorcéw, okresie przechowywania danych, prawach przystugujgcych na
podstawie RODO oraz mozliwoSci wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Jezeli dane sg pozyskiwane bezposrednio od osoby, ktérej dotyczg, informacja powinna zosta¢ przekazana
przy ich zbieraniu. JeZeli dane pochodzg z innych Zrédet, administrator przekazuje informacje w terminie
wynikajgcym z RODO, z uwzglednieniem okolicznoSci przetwarzania.

3.2 Prawa osob, ktérych dane dotyczg

Prawo Znaczenie

mozliwos$¢ uzyskania informacji, czy dane sg
przetwarzane, oraz otrzymania kopii danych

mozliwo$¢ poprawienia danych nieprawidtowych lub
uzupetnienia danych niekompletnych

mozliwo$¢ Zgdania usunigcia danych w przypadkach
przewidzianych RODO

czasowe ograniczenie operacji na danych w okreslonych
sytuacjach

otrzymanie danych w ustrukturyzowanym formacie, gdy
spetnione sg warunki RODO

sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie
uzasadnionym interesie administratora

wycofanie zgody w dowolnym momencie, bez wptywu
na wczeSniejsze przetwarzanie

mozliwos$¢ wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych

Dostep do danych

Sprostowanie

Usuniecie danych

Ograniczenie przetwarzania

Przenoszenie danych

Sprzeciw

Cofniecie zgody

Skarga

3.3 Tryb realizacji praw
Whioski dotyczgce realizacji praw mozna kierowaC na adres hello@xrate.pl. Wniosek powinien
wskazywac, jakiego prawa dotyczy oraz umozliwia¢ identyfikacje osoby sktadajgcej zgdanie.

Administrator odpowiada bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie wynikajgcym z RODO. W
przypadku skomplikowanego charakteru Zgdania lub duZzej liczby Zgdan termin moze zostaC przedtuzony
zgodnie z przepisami, o czym osoba zostanie poinformowana.
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Jezeli administrator ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej zgdanie, moze
poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do potwierdzenia toZsamosSci. Zakres takich informacji
powinien by¢ ograniczony do minimum.

3.4 BezpieczeNstwo i naruszenia

XRATE P.S.A. stosuje Srodki techniczne i organizacyjne dobrane do ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem
danych. Mogg one obejmowaé kontrole dostepu, ograniczenia uprawnien, szyfrowanie transmisji, kopie
zapasowe, aktualizacje systemdw, rejestrowanie zdarzen oraz procedury reagowania na incydenty.

W przypadku naruszenia ochrony danych administrator ocenia ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych. Jezeli wymagajg tego przepisy, naruszenie jest zgtaszane Prezesowi UODO, a osoby, ktérych
dane dotyczg, sg informowane zgodnie z RODO.

3.5 Skarga do organu nadzorczego

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
Przed wniesieniem skargi mozna skontaktowaC sie z XRATE P.S.A. pod adresem hello@xrate.pl w celu
wyjasnienia sprawy.

4. Czesc¢ lll - Polityka Cookies

4.1 Czym sg cookies

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika podczas korzystania ze strony
internetowej. Podobne technologie mogg obejmowaé identyfikatory przegladarki, piksele, tagi, local
storage lub inne mechanizmy umozliwiajgce zapamietanie informacji albo odczyt informacji z urzgdzenia
uzytkownika.

Cookies mogg by¢ plikami wiasnymi administratora albo plikami dostawcéw zewnetrznych, np. dostawcow
analityki, reklamy lub narzedzi spotecznosciowych. Niektére cookies sg niezbedne do dziatania strony, inne
wymagajg zgody uzytkownika.

4.2 Kategorie cookies

Kategoria Opis Czy wymaga zgody
umozliwiajg prawidtowe dziatanie
Niezbedne strony, bezpieczenstwo i co do zasady nie

podstawowe funkcje
zapamietujg preferencje
uzytkownika i ustawienia strony
pozwalajg mierzy€ ruch, zrédta
Analityczne odwiedzin i sposob korzystania ze zwykle tak
strony

umozliwiajg personalizacje reklam,
remarketing i pomiar kampanii
pozwalajg na integracje z
platformami spotecznoSciowymi

Funkcjonalne zaleznie od funkgji

Marketingowe tak

Spoteczno$ciowe tak
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4.3 Zgody, Consent Mode i zarzgdzanie cookies

Jezeli strona wykorzystuje cookies inne niz niezbedne, uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia,
odmowy lub cofniecia zgody w sposdb prosty i przejrzysty. Zgoda powinna byC dobrowolna, konkretna,
Swiadoma i jednoznaczna.

Jezeli XRATE P.S.A. korzysta z ustug reklamowych Google lub podobnych narzedzi wymagajgcych
zarzgdzania sygnatami zgdd, strona moze korzysta¢ z mechanizmu Consent Mode v2 lub analogicznego
rozwigzania. Mechanizm ten powinien odzwierciedla¢ faktyczne decyzje uzytkownika dotyczgce analityki i
reklamy.

Uzytkownik moze zmieniC ustawienia cookies w panelu zgdéd dostepnym na stronie, o ile taki panel zostat
wdrozony, albo poprzez ustawienia przeglgdarki internetowej. Ograniczenie cookies moze wptyng¢ na
dziatanie niektérych funkcji strony.

4.4 Narzedzia analityczne i marketingowe

Strona moze wykorzystywa¢ narzedzia analityczne i marketingowe, takie jak Google Analytics, Google Tag
Manager, Google Ads, Meta Pixel, LinkedIn Insight Tag, Microsoft Clarity albo podobne rozwigzania. Zakres
wykorzystania konkretnych narzedzi powinien odpowiadac€ rzeczywistemu wdroZeniu na stronie.

Narzedzie / kategoria Mozliwy cel Uwagi wdroZeniowe
. statystyka, analiza zachowan uruchamiaC zgodnie z ustawieniami
Google Analytics ) o .
uzytkownikéw zgod
nie powinien samodzielnie
Google Tag Manager zarzgdzanie tagami i skryptami uruchamiaC narzedzi bez wiasciwej
zgody
Google Ads pomiar konwersji, remarketing, wymag_a prawidtowych zgdd
reklama marketingowych
Meta Pixel pomiar kampanii, remarketing wymaga zgody marketingowej
. . analityka B2B i kampanie . .
LinkedIn Insight Tag reklamowe wymaga zgody marketingowej
. . . . k d hi
Microsoft Clarity analiza korzystania ze strony \Wymaga oceny zakresu danych i
zgody, gdy dotyczy

Przed publikacjg polityki nalezy uzupetniC liste narzedzi o faktycznie uzywane technologie oraz usung¢
narzedzia, ktére nie sg wdroZone na stronie.

5. Postanowienia koncowe

Niniejszy dokument obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej. XRATE P.S.A. moze
aktualizowaC dokument w zwigzku ze zmianami przepisdw, rozwojem strony internetowej, wdroZeniem
nowych narzedzi lub zmiang sposobu przetwarzania danych.

Aktualna wersja dokumentu powinna by¢ stale dostepna na stronie internetowej. W przypadku istotnych
zmian administrator moze poinformowa¢ uzytkownikéw w dodatkowy sposdb, np. poprzez komunikat na
stronie.
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W sprawach nieuregulowanych dokumentem zastosowanie majg przepisy RODO, przepisy krajowe
dotyczgce ochrony danych osobowych oraz przepisy dotyczgce komunikacji elektronicznej i korzystania z
urzgdzenh koncowych uzytkownika.
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