Regulamin serwisu XRATE

Wiascicielem oraz operatorem serwisu jest XRATE P.S.A. z siedzibg w Poznaniu.

L.

1l

Definicje
Klient / Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ prawng, jak réwniez

posiadajaca Konto Uzytkownika w serwisie,

Xrate — wiasciciel serwisu XRATE PS.A. z siedzibg w Poznaniu adres:
ul. Béznicza 15/6, 61-751 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001152737, posiadajgca NIP: 7831921692 oraz REGON:
540774315,

o kapitale akcyjnym w wysokosci: 1200 PLN.

Serwis — oznacza serwis internetowy funkcjonujgcy pod adresem: www.xrate.pl
www.zdroweraty.pl

Konto Uzytkownika — profil Klienta utworzony przez Xrate, dostepny po zalogowaniu przez
Uzytkownika.

Rozporzadzenie RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1)

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin niniejszy okresla zasady korzystania z Panelu Xrate dostepnego pod adresem
www.xrate.pl www.zdroweraty.pl

2. Akceptacja regulaminu jest dobrowolna, jednakze niezbedna w celu korzystania z serwisu.
3. Jezykiem wtasciwym dla komunikacji, dokumentacji, prowadzenia serwisu jest jezyk polski.
4. Serwis prowadzony jest w jezyku polskim.

5. Regulamin oraz inne dokumenty udostepniane sg w jezyku polskim.


http://www.xrate.pl/
http://www.xrate.pl/

6. Korzystanie z Serwisu jest nieodpfatne i nie wymaga instalacji dodatkowego
oprogramowania.

7. Przegladanie zawartosci Serwisu moze odbywac sie anonimowo i bez rejestracji.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym z udostepnianych w nim
informacji, wytgcznie na witasny uzytek osobisty.

9. Xrate nie odpowiada za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z serwisu, w
szczegolnosci za btedy wynikte z niestosowania zasad bezpieczenstwa.

Ill. Zasady i warunki korzystania z Serwisu

1. W celu prawidtowego korzystania z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng Uzytkownik
powinien dysponowac sprzetem komputerowym z:

a) hajnowszg dostepng wersjg przegladarki internetowej,
b) wigczong obstugg Cookies i Java Script.

2. Serwis zawiera dokumenty PDF, ktorych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej
aplikacji np. programu Adobe® Reader, ktdorym mozna bezptatnie pobrac z Internetu.

3. Dane przesytane przy uzyciu Serwisu sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu Secure Socket Layer (SSL).

4. Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego oraz oprogramowania typu ,firewall”.

5. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia
wymogoéw technicznych okreslonych powyzej, nie gwarantujemy prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu.

6. Uzytkownik zamykajgc przegladarke moze spowodowaé usuniecie danych przestanych do
Serwisu. Wszystkie ustawienia wptywajgce na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajduja
sie w przegladarce stosowanej przez Uzytkownika.

7. Uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami prawa oraz
niniejszego Regulaminu.

8. Uzytkownik ma zakaz dostarczania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

9. Dane podawane przez Uzytkownika powinny by¢ aktualne i zgodne z prawds.



10. Xrate ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia dla Uzytkownika ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku powziecia wiedzy o podaniu
przez Uzytkownika nieprawdziwych informacji lub innych dziatan, ktére bedg ztamaniem lub
préba obejscia procedur bezpieczenstwa, a nadto w przypadku tamania przez Uzytkownika
przepisow prawa lub Regulaminu podczas korzystania z Serwisu.

11. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, a w
szczegolnosci polegajgcego na podaniu btednych lub nieprawdziwych danych, catkowita
odpowiedzialno$é ponosi Uzytkownik.

12. Jesli Uzytkownik przesyta lub udostepnia Xrate tresci, przyznaje Xrate prawo do
uzytkowania i wySwietlania tresci w celu dostarczenia ustug.

13. Xrate ma prawo do usuniecia wszelkich tresci przestanych lub udostepnionych przez
Uzytkownika, jesli jest to wymagane przez prawo lub uwazamy je za obrazliwe,
nieodpowiednie, niezgodne z prawem, naruszajgce prawa innych oséb lub w inny sposéb
budzace zastrzezenia.

IV. Serwis internetowy

1. Xrate $wiadczy drogg elektroniczng ustuge umozliwiajaca Klientowi zawarcie Umowy oraz
utworzenie i prowadzenie panelu Klienta, umozliwiajgcego Klientowi podejmowanie
niektdrych czynnosci zwigzanych z Umowa.

2. Uzytkownik uzyskuje dostep do Tresci zawartych w Serwisie poprzez rozpoczecie korzystania
ze strony lub podstron Serwisu.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z ustug polegajgcych na dostepie do
Serwisu, poprzez opuszczenie strony internetowej lub podstron Serwisu.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu polegajgce wytgcznie na przegladaniu i
odczytywaniu znajdujacych sie w ramach Serwisu informacji nie wymaga rejestracji i jest
bezptatne.

V. Panel klienta oraz zakres ustug swiadczonych drogq elektroniczng

1. Uzytkownik otrzymuje dostep do tresci serwisu jak rdwniez szerszych informacji na temat
posiadanych produktéw finansowych udzielonych przez Xrate, po zalogowaniu do panelu
Klienta.

2. Korzystanie poprzez logowanie sie w Serwisie do panelu Klienta jest dobrowolne i niezalezne
od ewentualnego ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.



3. Pierwsze logowanie sie w Serwisie do panelu Klienta jest mozliwe po kliknieciu linku
podanego w e-mailu wystanym na adres Uzytkownika. Klikniecie linku i zakoriczenie procesu
zaktadania panelu Klienta jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na korzystanie z ustug
dostepnych przez panel Klienta i przetwarzanie danych za posrednictwem Serwisu.

4. Przejscie procesu pierwszego logowania jest niezbedne do korzystania z serwisu.

5. Hasto dostepowe do panelu jest ustalane przez Uzytkownika podczas pierwszego logowania
sie do panelu Klienta. Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania nikomu innemu
swojego hasta do panelu oraz do podejmowania niezbednych s$rodkéw w celu
zagwarantowania poufnosci swojego hasta.

6. Przejscie procesu pierwszego logowania jest niezbedne do korzystania z serwisu.

7. Xrate Swiadczy drogg elektroniczng Ustuge polegajgcqg na dostepie do serwisu w ktérym
uzytkownik moze podejmowac niektdre czynnosci zwigzane z Umowa, w szczegdlnosci:

- dokonywac ptatnosci poprzez system transakcyjny

- uzyskac¢ dostep do dokumentacji zwigzanej ze zobowigzaniem
- modyfikowac swoje dane

- sprawdzac historie ptatnosci

8. Xrate wskazuje, ze Uzytkownik moze zrezygnowad z korzystania z ustugi zatozenia i
prowadzenia panelu Klienta w kazdym czasie. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze Wzoru
formularza rezygnacji stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

9. Xrate ma prawo zablokowac dostep do panelu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
kiedy uzytkownik prébuje obejs¢ procedury bezpieczeristwa, tamac¢ prawo lub
postanowienia Regulaminu.

VI. Zagrozenia

Pomimo tego, ze podjelismy wszelkie Srodki zamierzajgce do zabezpieczenia danych
przekazywanych przez Uzytkownika za pomocg sieci Internet informujemy, Zze nie mozna
wyeliminowac szczegdlnych zagrozen, ktére sg zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng. Te zagrozenia to w szczegolnosci:

- mozliwo$¢ otrzymania spamu,

- obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych,



- obecnosé i dziatanie robakéw internetowych (worm),
- mozliwo$¢ zadziatania oprogramowania typu spyware,
- mozliwo$¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (towienie haset),

- mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu teleinformatycznego
lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajgcych nieuprawniony dostep do
ustug podlegajacych ochronie,

- czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym
samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

VIl. Dane osobowe

1.

viil.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci fakt petnienia przez Xrate P.S.A. z siedzibg w Poznaniu,
funkcji administratora danych osobowych.

. Informacje o uprawnieniach przystugujgcych Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych, celach, odbiorcach danych oraz zasadach przetwarzania danych
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci stanowigcej zatgcznik do Regulaminu.

. Korzystajgc ze swiadczonych przez Xrate ustug Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z

Politykg Prywatnosci.

Komunikacja i Reklamacje

. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu:

- w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby Xrate,
- osobiscie sktadajgc pisemng reklamacje w siedzibie Xrate,

- za posrednictwem poczty e-mail na adres hello@xrate.pl, -

osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Xrate.

. Reklamacja powinna zawierac:

- dane umozliwiajgce identyfikacje oraz dane kontaktowe Uzytkownika
- opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji,

- zgdania w zwigzku ze sktadang reklamacja.



Reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna by¢ podpisana, zas sktadajac reklamacje
ustnie do protokotu powinna ona zawiera¢ podpis Uzytkownika pod protokotem.

3. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od ich
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi na reklamacje przed
jego uptywem.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona Uzytkownikowi w formie pisemnej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Uzytkownika odpowiedZ na
reklamacje moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

5. Pytania zwigzane z Panelem Xrate mogg by¢ przesytane mailowo na adres: hello@xrate.pl,

6. Adresem wtasciwym do sktadania reklamacji jest adres: Xrate P.S. A., ul. Béznicza 15/6, 61-
751 Poznan, reklamacje mozna sktadaé rdéwniez drogg elektroniczng na adres:
reklamacje@xrate.pl

IX. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin bedzie uznany za zaakceptowany przez Uzytkownika poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola podczas rejestracji na stronie internetowej adresem www.xrate.pl
www.zdroweraty.pl

1. Xrate sg uprawnione do zmiany regulaminu w szczegélnosci w nastepujacych sytuacjach:
a) uchylenia, zmiany lub wprowadzenia nowych przepisow prawa;

b) wydania wyroku, decyzji, interpretacji, lub innego orzeczenia przez sad lub trybunat lub
inny organ wtadzy panstwowej, samorzadowej lub miedzynarodowej, majgcego
bezposrednio lub posrednio zastosowanie do Xrate lub majgcego bezposrednio lub
posrednio wptyw na rodzaj dziatalnosci wykonywanej przez Xrate;

c) zmiany interpretacji lub wydania nowych interpretacji przepisdw prawa wskutek wydania
wyroku, decyzji, interpretacji, rekomendacji, zalecenia, wytycznych lub innego orzeczenia
przez sad lub trybunat lub inny organ wifadzy panstwowej, samorzadowej lub
miedzynarodowej, majgcego bezposrednio lub posrednio zastosowanie do Xrate lub
majgcego bezposrednio lub posrednio wptyw na rodzaj dziatalnosci wykonywanej przez
Xrate;

d) wprowadzenia przez Xrate zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczacych zasad obstugi klientéw lub wptywajgcych na obstuge klientéw Xrate;


https://panel.mediraty.pl/
http://www.xrate.pl/

e) zmiany, dodania lub usuniecie funkcjonalnosci Serwisu;

f) zmiany obecnych, wprowadzenia nowych lub rezygnacji przez Xrate z oferowania
niektorych ustug lub produktow;

g) zmiany nazw oferowanych przez Xrate ustug lub produktow;

h) zmiany warunkow rynkowych wynikajacych  z rozwoju
technicznego, elektronicznego, technologicznego;

i) koniecznosci zapewniania zgodnosci z przepisami prawa.
3. O zmianie Regulaminu:

a) Uzytkownik zostanie poinformowany przez opublikowanie w Serwisie informacji o
zmianie Regulaminu i utrzymanie tej informacji przez okres co najmniej 14 (czternastu)
kolejnych dni kalendarzowych,

b) Uzytkownik posiadajgcy dostep do panelu Klienta w Serwisie, zostanie dodatkowo
powiadomiony przez Xrate poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na wskazany
przez tego Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail), zawierajacej informacje o
zmianie Regulaminu.

4. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, zmiana Regulaminu wchodzi w 2zycie od dnia
wskazanego w informacji o tej zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych od dnia opublikowania tej informacji w Serwisie. W stosunku do
Uzytkownika posiadajgcego Konto w Serwisie, zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
terminie wskazanym w informacji o tej zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia wystania przez Xrate informacji o zmianie do tego
Uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, obowigzany jest
powiadomi¢ o tym fakcie Xrate w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych:

a) Z zastrzezeniem ponizszego - od dnia opublikowania informacji o zmianie Regulaminu w
Serwisie,

b) w przypadku Uzytkownika posiadajgcego Konto w Serwisie — od dnia wystania do tego
Uzytkownika wiadomosci elektroniczne;j.



Terminowe dokonanie przez Uzytkownika powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym réwnoznaczne jest z rezygnacjg z korzystania z ustugi zatozenia i
prowadzenia panelu Klienta ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

6. Regulamin obowigzuje przez czas nieokreslony.

7. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia dostepu do panelu w dowolnym momencie
szczegdlnie z powodu waznych zmian organizacyjnych. O zakoriczeniu dostepu
Uzytkownicy zostang poinformowani z wyprzedzeniem.

8. Usuniecie oczywistych pomytek, czynnosci zwigzane z zapewnieniem jasnos$ci Regulaminu
oraz przejrzystosci tresci nie jest zmiang Regulaminu, a jedynie czynnoscig edytorska.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2025r.
Zatgczniki:

Wzér formularza rezygnacji z ustugi zatozenia i prowadzenia panelu Klienta



, dnia

imie i nazwisko

adres zamieszkania

PESEL

Xrate P.S.A.
Bdznicza 15/6

61-751 Poznan

REZYGNACIJA

Oswiadczam, ze zgodnie z pkt V.8 Regulaminem serwisu Xrate, rezygnuje z ustugi zatozenia
i prowadzenia panelu Klienta $wiadczonej przez Xrate P.S.A z siedzibg w Poznaniu

podpis



